& 2 C @ 5 wmsoovbrfguihiacio consumidoninformadoes_operadorsstplin operadors_param =£0826350d processamento_param=20250102%orsult idss

B8 s Sekbrdn. [ Otamrotiscieenid P Dealipn [ Oodburescafiga. @ NonFoolPubm § ARSSR0I0E0 Q) impreniodoCompe ) (B Conmin & dibitor. »

Dados da operadora ASSOCIACAD POLICIAL DE ASSISTENCIA A SAUDE DE SAQ JOAOD DABOAVISTA

Nome Fantasia APAS - ASSOCIACAD POLICIAL DE ASSISTECIA A SAUDE SIEVISTA

Registen ANS Fir. %)

CNP) T1.753 2970001 04

Razdo Social ASSOCIACAQ POLICLAL DE ASSISTENCIAA SAUDE DE SAD JOAD DA BOAWISTA
SR us( & Registro ANS Aliva

Total i Consumidones 1.187
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IDSS da operadora 2025 (Ano-base 2024)
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Pontuacio para eperadora acreditada: Operadora ndo bonificada

Pontuacio para operadora acreditada: Operadera nis bonifizada
Concuituagio

Diperadora Acreditzda pelo Programa de Acreddacio de Cperadoras de Planos Prvados de Assisténcia 3 Sadde no ano

considerado

Meta:

Estimifar que paulatinamente 100% das operadorss sejam acrediadas em qualguer nfel.
Pontuacio-base:

0,20 Para operadoras Mivel |
0,18 Para Operadoras Mivel B
0,15 Para Operadoras Mivel i

1-1DQS - QUALIDADE EMATENGAD A SAUDE

Foraliat S0 do conpunto de apdes em Sadde que contibusm para o atendimentd das necessidades de sadde das beneficiings, com énfase

nas af0es ge promoga0, preventsd & assistEntm 3 sadde prestada

1.4, Proporgio de Parte Cesires (Estimuls as Parts Marmal)
¥ Ver mais informagdes

1.2, Taxa de Consultas Midicas de pré-natal (Atengdo a0 Pri-Natal)
¥ Ver mais informagdes

13. Taxa de Internagdo por Fratura de Fémur em |doses (Fratura em ideses)
¥ Yer mais informagdes

14. Razio de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficidrio de 0 a4 anos (Cuidado Integral da Crianga até os 4 anos)

¥ Ver mais informagdes

15. Taxa de Citepatologia Cérvico-Yaginal Oncética (Preventive de Cincer de Colo do Uters)
¥ Yer mais informagdes

16. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidade a0 Diabético)

F Yer mais informagoes

1.7. Propergio de Procedimentss Preventives em Saide Bucal - CARIE (Prevengio da Cirie)

¥ Yer mais informagées

18. Proporgde de Procedimentes Praventives em Sadde Bucal - PERIODONTIA{Cuidados com a Gengiva)

¥ Yer mais informagies

18. Razio de Consultas Médicas Ambulateriais com GeneralistaEspecialista para ideses (Cuidade Integral do Idose)

P Yer mais informagées

1.10. Programa de Promoegdo da Salde e Prevengdo de Riscos @ Doengas (Premogdo da Salde & Prevengdo de Doengas dos Clientes)

¥ Yer mais informagdes

1.1, Participagdo em Programas de Indugdo de Melhoria da Qualidade (Farticipagdo em Programas de melhoria da Qualidade pelo Plano de

Salde)
¥ Yer mais informagdes

1.12. Participagdo no Projeto de Modelos de Remuneragio Baseados em Yalor (Adogdo de remuneragio que considere o desempenho dos

prestadores de servigos de salde
b Ver mais informagdes
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2-1DGA - GARANTIADE ACESSO
0 1
Condches refaponadas 3 rede assistenceal que possibitam 3 garanba de acesso, abrangendo 3 oferta de rede de prestadores t.
0,1500
2.1. Taxa de Sessoes de Hemodiilise Crénica por Beneficidrio (Renal Crénico)
b Ver mais informagdes Indicader ndo aplicivel
222, Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Gﬂmﬂiﬂlpﬂf“ﬂ“ Mﬁ{:ﬁ de Referéncia do Hﬂ-’ﬂ} n
F Yer mais informacdes 0,0000
23. Indice de Dispersio Combinade de Servigos de Urgéncia ¢ Emergéncia 24 horas [Acesse a Urgéneia & Emergéncia 24 horas) ﬂ
¥ Yer mais informagdes 0.8000
24, Taxa de Primegira Consulta a0 Dentista no ane por Beneficidrio [Consulta com Dentista)
b Ver mais informagées Indicader nds aplicivel
25. Indice de Dispersis Combinade da Rede Assistencial Odentolégica (Acesse ao Dentista)
b Ver mals informacdes Indicader nde aplicivel
25, Frequéncia de Wilizagdo de Rede de Hospitals com Acreditagio [Qualidade de Hospitals) -:H
» Yer mais informagées 0,0000
27.Frequéncia de Utilizazio de Rede de SADT com Acreditagio (Qualidade de Laboratérios) E
¥ Yer mais informagdes 0.0000
238, indice de efetiva comercializagio de planos individuals [Acesse i Contratagio Individual) Indicador no aplicivel
¥ Wer mais informagdes Operadora nis pantuada
29, Taxa de Dentes Permanentes com Tratamento Endodénticos Concluido (Acesse a0 Tratamente de Canal)
} Ver mais informagdies Indicador nio aplicivel
2.10. Frequéncia de Utilizagdo de Rede de Hospitais com Atribute: Qualidade Maniterada (Monitoramento da Qualidade Hospitalar) -j
b Ver mais informagdes 0.0000
Operadora ndo bonificada
3-1DSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
0 1
Mondoramenin da sustentablidade da operadora, considerando sey equiing econdmeco-financeno, passando pela sabsfacao do -___'
benefictang e COMpromissos com prestadones
09906
3.1, indice de Capital Regulatéric (ICR) (Selidez do seu Plane de Saide) Ej
¥ Ver mais informagdes 05750
€ 9 € @ |5 wsgovbequalicaces consumiderfinformacoes_operadoraaspico_operadora param=4082638cd procersamento param = 202501 02%onsulta idss e 4B D ﬂl :
82 s Siokiodr [ Gdurothcotd. I Docutign [ Crdateseoufige. @ HonFiolPwin () ARSSE000R0 @ bepreniodoCompe D) ) Consula de dities_ » [ Todes os favoritns
3.2. Taxa de Reselutividade de Notificagdo de Intermediagdo Preliminar (Reselugdc de Queixas do Cliente) -j’
¥ ¥er mais informagdes 1,0000
33.indice Geral de Reclamagdes Anual (IGR Anual) (Reclamagdes Gerais do Cliente) ﬂ
b Ver mais informagdes 10000
34. Proporgde de NTRPs com Yalor Comercial da Mensalidade Atipices (Prego do plano de Salde) ﬂ
¥ Ver mais informagdes 1,0000
35. Pesquisa de Satisfago do Beneficiirio (Satisfagdo do ClientelPaciente) ) - EEE
b Yer mais informagdes 00000
Operadora ndo bonificada
35. indice de Reajuste Médio Ponderads Aplicads 208 Planos Coletives (Moderagio de Reajustes) -:’
¥ Ver mals informagdes 1,0000
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4 -IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAD
0 1
Entre outros ndicadones, essa dimensao afere o Cumprmentd das obngactes thonicas & Cadasiras das operadonas pntn AANS -:'
1,0000
4.4, indice composto de Qualidade Cadastral (31B] (Qualidade dos Dados de Cadastro do Beneficidric) ﬂ
FYer mais informacbes 1.0000
4.2 Taxa de utilizagio do SUS (Utilizagde do SUS por Beneficidries de Plane de Sadde) ﬂ'
¥ Yer mais informagdes 10000
4.3. Razio de Completude do Envio des Dades do Padrie TI5S (Razie TISSIDIOPS) (Qualidade da Informagio em Salide Enviada para aANS) ﬂ‘
b Yer mais informagdes 10000
4.4, Proporgde de Glosas de Pagamentos a Prastadores de Serviges de Sadde (Relacionaments do Plano de Salde com Hospitais,
Laboratérios ¢ Profissienais de Saide) - — .
b Vier mais informacdes 10000
45. Propargia de Diagnésticos Inespecifices nos Evantos de Intemag o Preenthidos nas Guiss TISS (Qualidade des Dados do Diagnéstics] =__-'
b Ver mais informagdes 10000
Gperadora benificada
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AAMS eciou, a partie do IDES ano-base M1 T, vna nova etapa do Prograsna de Oualicacdo, que usa o Sistema de Informiag o do Padedo TISS (Troca de informagbes na Salde Suplementar) como fonte de dados para
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ANQ-BASE

Para o anos de 2008, 2008 e 2010 o5 resultados foram apresentados apenas por fatc,



