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Sio Jodo da Boa Vista, 18 de margo de 2019

A diretoria da

APAS — ASSOCIACAO POLICIAL DE ASSISTENCIA A SAUDE DE SA0 JOAO DA
BOA VISTA

Sdo Jodo da Boa Vista - SP

Ref.: RELATORIO CIRCUNSTANCIADO SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROLE
INTERNO

Prezados Senhores:

Como parte integrante dos nossos exames das demonstragdes financeiras da APAS —
ASSOCIACAO POLICIAL DE ASSISTENCIA A SAUDE DE SAO JOAO DA BOA
VISTA, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, analisamos o sistema de controle
interno dos principais ciclos operacionais da Entidade, na extensio que consideramos
necessdria para avalia-lo, de acordo com o nosso enfoque de auditoria e conforme determinam
as normas brasileiras de auditoria.

De acordo com essas normas, a finalidade da avaliagdo ¢ estabelecer a hase de confianga no
sistema de controle interno, para auxiliar o auditor no planejamento e execugdo e da revisio
para determinar a natureza, época e extensio dos procedimentos de auditoria, necessarios para
emitirmos uma opinifio sobre as demonstragbes financeiras. E oportuno salientar que as
recomendagdes aqui apresentadas ndo abrangem todas as possiveis melhorias que uma revisio
especial ou de maior amplitude poderia indicar, mas apenas as dreas mais importantes que
oferecem perspectivas imediatas de melhoria. redugdo ou eliminagio de riscos e que vieram ao
nosso conhecimento no decurso dos trabalhos normais de auditoria.

A seguir, relacionamos as principais situagdes que julgamos merecedoras da atengiio de
V. Sas.:
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I - CAIXA

COMENTARIO:

Nio ¢ feito o rodizio de funcionarios responsaveis pelo caixa.
Nao hd segregagio de fungdes no caixa, O responsavel pelo fundo exerce as fungdes de
registro e controle.

A entidade ndo utiliza do sistema fundo fixo de caixa,
RECOMENDACAO:

Recomendamos que seja feito rodizios de pessoas dentro do mesmo departamento, permitindo
assim a contingéncia em casos emergenciais. E importante que toda a equipe conheca as etapas
das rotinas. A execugiio da atividade por outro funciondrio pode ser uma oportunidade de
melhoria ou de novas ideias.

Recomendamos que haja segregacdo de fungdes no caixa para que ocorra um melhor controle (o
evitando falhas nos procedimentos.

Recomendamos que a entidade adote um fundo fixo de caixa, ou seja, constitua de uma
determinada quantia fixa em dinheiro. que fica em poder do responsavel pelo caixa, para cobrir

pequenas despesas, tais como correios, autenticagdes. taxas etc., essa quantidade fixa. deve ser

0 estritamente necessério para cobrir as pequenas despesas e reposto sempre que for utilizado.
2-ATIVO IMOBILIZADO

COMENTARIO:

O ativo imobilizado ¢ de uso proprio e compreende Imével, Veiculo. Maquinas e
equipamentos ndo hospitalares, moveis e utensilios e equipamentos de processamento de
dados, todos utilizados para a condugdo administrativa da OPS, e em sua maioria ja
depreciado, os demais sdio depreciados pelo método linear da Receita Federal, com base na

taxa de vida util e econdmica dos bens.
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3 - AVALIACAO DO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS - TESTE DE
IMPAIRMENT

COMENTARIO:

A administragio da APAS, ao revisar o valor contabil liquido de seus ativos nao identificou a
existéncia de indicios que possam vir a sugerir que algum de seus ativos esteja contabilizado a

valor maior que o valor recuperavel e demandar a realizagio de teste de recuperabilidade.
RECOMENDACAQ:

Recomendamos que a OPS avalie anualmente seus ativos a fim de verificar a necessidade da

realizagio de ajuste de avaliagdo patrimonial,
4- PROVISOES TECNICAS

COMENTARIO:

De acordo com a RN — 393 de 09 de dezembro de 2015 a empresa deverd a partir de janeiro de
2008, constituir mensalmente a provisio da PEONA. sendo permitida sua constituigdo parcial
durante o prazo mdximo de 06 (seis) anos. na proporgdo cumulativa minima de 1/72 (um
setenta e dois avos), a cada més, do valor calculado da referida provisao,

De acordo com a RN 392 — Além de lastrear por ativos garantidores o montante provisionado
referente & PEONA, ¢ necessdrio lastrear todas as provisfes técnicas contabilizadas como
passivo circulante, sendo ela Provisiio de Eventos a Liquidar (conhecidos a mais de 60 dias)

A operadora mantém planilhas e relatorios auxiliares das provisdes técnicas que € verificada
trimestralmente pela auditoria. As provisdes vém sendo feitas simultaneamente.

A operadora optou pela garantia financeira obtida através de aplicagdo financeira em produto
destinado a esse tim. denominado Fundo Santander FI Setor Salide — ANS.

O saldo em 31/12/2018 desse ativo garantidor foi de RS R$ 858.732.20 para garantir a

provisdo da PEONA constituida no montante de R$ 782.479.39, a provisdo de ressarcimento
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a0 SUS no montante de R$ R$ 18.226.47 e g provisio de eventos a liquidar no montante de
RS 530,00,

De acordo com a RN 393/2015 a operadora pode realizar os calculos da PEONA atraves de
Nota Técnica do caleulo atuarial desde que haja consisténcia de informagdes confirmadas
atraves do relatorio circunstanciado dos auditores independentes sobre a base de calculo,

A OPS nio utiliza calculo atuarial proprio, mantendo o método de utilizagio de acordo com as
regras da ANS.

RECOMENDACAO:

Recomendamos que a operadora em atendimento a RN 393 efetue a contabilizagiio da PEONA
de acordo com o caleulo atuarial e se mantenha atenta a aplicagio do montante provisionado
referente ds provisdes técnicas, a fim de evitar possiveis notificaces e transtornos junto ao

orgdo fiscalizador (ANS).

5- CONTABILIZACOES DAS CONTRAPRESTACOES E PPCNG

COMENTARIO:

De acordo com a Instrugdio Normativa 3 14/2012 da ANS, as Contraprestagdes Efetivas devem
ser apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco, pré-rata-dia, quando
se tratarem de contratos com precos pré-estabelecidos,

O cileulo da PPCNG deve apurar a parcela de prémios ou contribuigdes nio ganhas. relativa
a0 periodo de cobertura do risco, nos contratos em pré-pagamento, por meio de caleulos
individuais dos contratos vigentes na data base de sua constituigdo,

A PPCNG deve ser constituida diariamente, a partir do inicio de vigéncia, e revertida
mensalmente, no Gltimo dia do més. com relagdo ao risco decorrido, para registrar a receita de
prémio ou contraprestagiio ganha, de acordo com o regime de competéncia contabil. Durante
M0sS0s exames foram realizados testes na planilha do pro-rata, observando a data do contrato
(fisico e sistema). o valor da contraprestacio e o calculo do pro-rata. Nio foram detectadas

divergéncias.

4
Rua Marechal Deadoro, 235 - Sala 41 — centro — Sio Jodo da Boa Vista — SP CEP- 13870-223 N\
Fone (19) 3633-3937 e-mail: menezesauditores@hotmail.com



Faes de Menezes Anditores Associados 5%

RECOMENDACAO:

Recomendamos que seja feita andlise periddica e criteriosa de controle do pro- rata evitando

divergéncias,

6 - MARGEM DE SOLVENCIA E PATRIMONIO MINIMO AJUSTADO
b= MARGEM DE S0
COMENTARIO:

A operadora em 31 de dezembro de 2018, de acordo com as normas da ANS — Agéncia
Nacional de Sande Suplementar, encontrava-se suficiente o patriménio minimo ajustado e

margem de solvéncia
RECOMENDACAO:

Recomendamos que todas as estratégias da Operadora estejam  voltadas a0 equilibrio
econdmico financeiro na Operadora, a fim de manter a Margem de solvéncia e patrimdnio
minimo  ajustado  suficiente. atendendo as exigéncias da Agéncia Nacional de Safde

Suplementar,
7= COMPRAS E FORNECEDORES
COMENTARIO:

OUs procedimentos ¢ fungdes relacionados as compras de materiais ndo sio previstas em
manual.

A Entidade ndo realiza relatorios de recebimento de mercadorias com a finalidade de
comparagio com os pedidos de compras. Os produtos recebidos sio comparados com a nota
fiscal.

Nio ¢ realizado no setor de compras o rodizio de funcionarios.
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RECOMENDACAOQ:

Os procedimentos e fungdes relacionados as compras devem ser previstos em manuais,
prevendo tambem quais sdo as pessoas que devem assinar os pedidos, para que, na auséncia do
funciondrio responsavel, qualquer pessoa que venha a substitui-lo. sabera quais as normas a
serem seguidas,

Recomendamos que seja realizado para melhor controle da Entidade, um relatério de
recebimento de mercadorias, mesmo os recebimentos tendo sido conferidos com o pedido
original, isso evitaria ainda mais os riscos de erros. Este relatorio ficaria arquivado no
departamento de almoxarifado por um prazo estimado como documento habil de recebimento
de mercadorias, junto a uma cdpia do pedido de compras e da nota fiscal.

Recomendamos que seja feito rodizios de pessoas dentro do mesmo departamento, permitindo
assim a contingéncia em casos emergenciais. E importante que toda a equipe conhega as etapas

das rotinas. A execugdo da atividade por outro funcionario pode ser uma oportunidade de

melhoria ou de novas ideias.

8 ~COMERCIALIZACAQ
COMENTARIO:

A comercializagdo ¢ feita através de funciondrio proprio. na sede da OPS, apenas para
militares do 24° ¢ 26° batalhdio da policia militar do Estado de Sao Paulo. Nio ha pagamento

de comissiio para a comercializagiio de planos.
9- CONTAS MEDICAS

COMENTARIO:
As contas medicas sdo recepcionadas por arquivos xml via e-mail, ou por meio fisico, entregue
diretamente na sede da operadora. E feita a conferencia dos dados, protocolado e enviado ao

faturamento.

A data limite do recebimento das contas médicas é o quinto dia atil de cada més.
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No faturamento da OPS as contas sdo processadas no software AGS] Sistemas. e sdo

realizadas as glosas.
RECOMENDACAO:

Recomendamos que a OPS se mantenha atenta a recepglo das contas medicas, glosas e

processamento das mesmas, a fim de manter o bom controle apresentado.

10-REDE INDIRETA
COMENTARIOQ:

A OPS faz intermediagiio de rede indireta com a Associagdo Mais Salde Santa Casa de Sdo
Jodo da Boa Vista e Unimed Leste Paulista, Unimed Sao José do Rio Pardo, Unimed Mococa
¢ Grupo Sdo Francisco. A intermediaciio é feita por agendamento direto no prestador da rede,

com autorizagio de atendimento de média e alta complexidade ¢ o pagamento por nota fiscal.

11 -CADASTRO

COMENTARIO:

O cadastro € realizado apos assinatura do termo de adesfio e inserido no sistemna de acordo com
a data da adesdo. O controle do cadastro ¢ feito no Sistema de Gestdo de Salde AGSI
Sistemas. O cadastro esta devidamente atualizado, sendo as baixas realizadas no momento da
assinatura do termo de exclusio pelo beneficiario.

A exclusio é feita mediante solicitagdo do beneficiario, ou quando inadimplente, é feita a

notificagdo com 30 dias e exclusio com 60 dias, ou seja, 10 dias apds a ciéncia da notificagdo.
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RECOMENDACAQ:

Recomendamos que seja feita analises periodicas confrontando com os contratos e testes

referentes o para o-rata-dia a fim de evitar erro de insercio de dados,

12- FATURAMENTO

COMENTARIO:

O faturamento ¢ feito com boleto pré-pagamento ou debito automatico em conta corrente do
beneficiario. Obedece-se ao critério para o para pro-rata-dia a partir da geragio de arquivo
extraido do faturamento emitido no més, atualizado em relacdio a novos contratos e baixas

além dos reajustes dos valores ocorridos.

13- LIMITES FINANCEIROS

COMENTARIO:

A OPS estabeleceu um limite financeiro de pagamento via caixa de R$ 1.500.00. Nio sio
feitos pagamentos de eventos via caixa, apenas pequenos pagamentos administrativos.

Os demais pagamentos sio realizados via internet banking, via autorizagdo do diretor
financeiro ¢ autorizagdo do diretor presidente, com assinatura eletrénica no processo g

autorizagdo via token, Eventualmente € utilizado emissdo de cheques nominais.
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I4- TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS, EMPRESTIMOS F
ADIANTAMENTOS

COMENTARIO:

A OFS ndo tem partes relacionadas e também ndo ha nenhum tipo de empréstimo a ser
contabilizado. Quanto a adiantamentos a OPS faz adiantamentos a funcionarios referentes a

[érias e 13* salario,

Permanecendo a disposicio de V. S.as. para quaisquer esclarecimentos adicionais,
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